POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

Ochrona danych osobowych jest jednym 2z kluczowych proceséw realizowanych przez
PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Warszawie (NIP: 5223000844), zwana dalej PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM". Na
biezgco bedziemy informowa¢ Panstwa o waznych zmianach w przepisach prawa, w tym o prawach
oso6b, ktorych dane dotyczg. Parlament Europejski opublikowat w 2016 roku Rozporzgdzenie 2016/679
w sprawie ochrony danych osobowych, zwane RODO. Znajduje ono zastosowanie w Unii Europejskiej

od 25 maja 2018 roku.

POLITYKA INFORMACYJNA

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

CO TO JEST RODO?

,RODO” to skrétowiec oznaczajgcy »,R0zporzgdzenie
o ochronie danych osobowych”. RODO jest ramowym aktem prawnym,
tworzgcym podstawowe zasady w zakresie ochrony danych osobowych.

Jednym z podstawowych obowigzkoéw, jakie stojg przed podmiotami
wykorzystujgcymi dane osobowe, jest informowanie o zasadach na jakich
to wykorzystanie sie odbywa.

DLACZEGO
PRZYCHODNIA
LEKARSKA "RAZEM"
WYKORZYSTUJE
MOJE DANE
OSOBOWE?

PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" przetwarza Panstwa dane na
podstawie Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej,
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz aktéw
wykonawczych do tych ustaw.

Dane przetwarzamy aby w zaleznosci od sytuacji i Panstwa potrzeb, aby
byé w stanie dokona¢ diagnozy medycznej, leczy¢, realizowac ustugi
opieki zdrowotnej oraz realizowa¢ $wiadczenia zdrowotne.

CZY MOGE MIEC
DOSTEP DO SWOICH

Tak. Mogg Panstwo mie¢ peten dostep do swoich danych osobowych. To
zagadnienie jest uregulowane zarowno w RODO jak i w Ustawie

ADMINISTRATOREM
MOICH DANYCH

DANYCH? z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest PRZYCHODNIA
LEKARSKA "RAZEM" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (NIP: 5223000844).
KTO JEST

Dane kontaktowe: Al. Krakowska 110/114, 02-256 Warszawa, tel.: 602
340 800, email: biuro@przychodnia-razem.pl.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mogg Panstwo

OCHRONY DANYCH?

OSOBOWYCH?
skontaktowac sie z PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" osobiscie lub
poprzez wskazany numer telefonu, adres email lub za posrednictwem
inspektora ochrony danych.
JAK MOGE Z Inspektorem Ochrony Danych w PRZYCHODNI LEKARSKIEJ "RAZEM"
SKONTAKTOWAC moga Panstwo skontaktowac sie pod adresem poczty
SIE Z INSPEKTOREM | elektronicznej:mppoz@resilia.pl lub dpanek@resilia.pl. Inspektorem

ochrony danych jest Daniel Panek.
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W JAKIM CELU
PRZYCHODNIA
LEKARSKA
"RAZEM"
PRZETWARZA MOJE
DANE OSOBOWE?

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Ustalenie tozsamosci przed
udzieleniem Swiadczenia,
w szczegolnosci poprzez zgtoszenie
do objecia opiekg medyczng,
weryfikacje danych podczas
umawiania wizyty na odlegtos¢ (np.
przez naszg infolinie) jak réwniez

w naszych placéwkach wiasnych

i placéwkach wspotpracujgcych na

terenie Polski, na stanowiskach
recepcyjnych czy w gabinecie
lekarskim

- art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,

-art. 25 pkt 1
o prawach pacjenta,

-§10 ust. 1 pkt 2

Ustawy

Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada
2015r. w sprawie rodzajow,

zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

-art. 50 Ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach

opieki zdrowotnej
finansowanych ze  Srodkow
publicznych,

Prowadzenie oraz przechowywanie
dokumentacji medycznej.

- art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,

-art. 24 wust. 1 Ustawy
o prawach pacjenta,
- Rozporzadzenie Ministra

Zdrowia z dnia 9 listopada 2015
r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzorow dokumentaciji
medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania,

Realizacja praw pacjenta, np.
odbieramy i archiwizujemy Twoje
oswiadczenia, w ktorych
upowazniasz inne osoby do dostepu
do Twojej dokumentacji medycznej
oraz udzielania im informacji

o stanie Twojego zdrowia.

- art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,

-art. 26 ust. 1
o prawach pacjenta,

-§ 8ust.1 Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia zdnia 9
listopada 2015r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania,

Ustawy

Potwierdzanie wizyt bagdz odwofanie
terminu konsultaciji lekarskiej,
przypominanie 0 wizycie,
poinformowanie o mozliwosci odbioru
wyniku badan.

- art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, jako

tzw.  ,prawnie  uzasadniony
interes administratora”, jakim
jest opieka administracyjna

(pozamedyczna) nad pacjentem
oraz  sprawne  zarzgdzanie
harmonogramami przyje¢,




Dochodzenie roszczen z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej - przetwarzanie danych
w tym celu.

-art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, jako
tzw. ,prawnie  uzasadniony
interes administratora”, ktérym
jest  dochodzenie naszych
roszczen iobrona  naszych
praw,

Prowadzenie ksigg rachunkowych
oraz realizacja obowigzkoéw
podatkowych.

- art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO,

- art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci,

Wykonywanie diagnozy medycznej,
prowadzenie procesu leczenia,
realizowanie ustugi opieki zdrowotnej
oraz realizowanie Swiadczen
zdrowotnych.

- art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,

-ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

KTO JEST ODBIORCA
MOICH DANYCH?

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np.

w zakresie infrastruktury

informatycznej

czy biezgcych sprawach

dotyczgcych naszej

dziatalno$ci, jako przedsigbiorcy, jak rowniez

realizacji Twoich praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe mogg byé
przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1.

innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym

z PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" w celu zapewnienia
ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci
naszych placéwek wiasnych oraz placéwek wspétpracujgcych z
PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" na terenie Polski;

dostawcom ustug zaopatrujgcych PRZYCHODNIE LEKARSKA
"RAZEM" w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce  udzielanie  Swiadczen  zdrowotnych  oraz
zarzgdzanie naszg organizacjg (w szczegolnosci dostawcom
ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego,
firmom kurierskim i pocztowym);

dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych
PRZYCHODNIE LEKARSKA "RAZEM" w dochodzeniu naleznych
roszczen  (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym);

osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich
praw pacjenta;

podmiotom, ktdére sg uprawnione do uzyskania informacji na
temat Pacjenta na podstawie przepisow prawa.

CZY MOJE DANE
OSOBOWE BEDA
PRZEKAZYWANE DO
PANSTWA TRZECIEGO
LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWEJ?

Obecnie nie planujemy przekazywa¢ Panstwa danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy.




JAK DLUGO PANSTWA
DANE OSOBOWE
BEDA
PRZECHOWYWANE
PRZEZ PRZYCHODNIE
LEKARSKA "RAZEM"?

Jezeli jesteS naszym pacjentem i utworzyliSmy Twojg dokumentacje
medyczng, mamy obowigzek przechowywania jej co najmniej przez
okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu.

W  przypadkach zwigzanych z dochodzeniem roszczeh (np.
w postepowaniach windykacyjnych) dane osobowe przechowujemy
przez okres przedawnienia roszczen, ktéry wynosi sze$¢ lat (art. 118
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny)

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze
wzgledow podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca
roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

JAKIE PRZYSLUGUJA
MI UPRAWNIENIA?

W zwigzku z przetwarzaniem przez PRZYCHODNIE LEKARSKA
"RAZEM" danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

1. dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO),

2. do sprostowania danych (art. 16. RODO),

3. do usuniecia danych (art. 17 RODO),

4. do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

5. do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

6. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21
RODO),

7. prawo do niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach

zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania (art.
22 RODO).

DO KOGO MOGE
WNIESC SKARGE?

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych narusza
przepisy RODO przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majgcego
siedzibe pod adresem 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2.

CZY PODANIE
DANYCH OSOBOWYCH
JEST OBOWIAZKOWE?

Podanie tresci niektorych danych osobowych jest warunkiem udzielenia
Swiadczen zdrowotnych w innych przypadkach podanie tresci danych
jest dobrowolne.

Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzani do prowadzenia
dokumentacji medycznej w sposob okreslony przepisami prawa,
w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego
danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze
skutkowa¢ odmowg rezerwacji wizyty czy udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego. Rowniez ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych
posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich
podania moze skutkowa¢ np. niemoznoscig wystawienia faktury czy
imiennego rachunku na rzecz Pacjenta.

Podanie pewnych kategorii danych jest dobrowolne — np.
w przypadku numeru telefonu oraz adresu email. Odmowa ich podania
nie bedzie skutkowata odmowg udzielenia swiadczenia zdrowotnego.
Dane podawane dobrowolnie zawsze sg wyraznie wskazane.




SKAD PRZYCHODNIA
LEKARSKA "RAZEM"
MA MOJE DANE
OSOBOWE?

Dane osobowe zbieramy bezposrednio od Pacjenta. W przypadku
pacjentéw matoletnich dane osobowe pozyskujemy od ich rodzicow lub
opiekunow prawnych — w przypadkach niecierpigcych zwtoki od oséb
sprawujgcych nad nimi bezposrednig piecze. Mogg zdarzyC sie takze
sytuacje, w ktoérych informacje na temat pacjenta uzyskamy od innego
podmiotu medycznego (np. ze Szpitala).

CZY MOJE DANE
OSOBOWE BEDA
PRZETWARZANE
W SPOSOB
ZAUTOMATYZOWANY?

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym nie bedg profilowane.

ROZPATRYWANIE
WNIOSKOW
ZWIAZANYCH
Z OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

Pacjent jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw
wynikajgcych z RODO, a PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM"
zobowigzana jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

Pacjent moze zgtosi¢ wniosek do PRZYCHODNI LEKARSKIEJ
"RAZEM" w kazdej chwili, poczynajgc od 25 maja 2018 r.

1. PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" rozpatruje wniosek
ztozony przez Pacjenta lub osobe dziatajgcg w jego imieniu:

— W ciggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zgdania,

— w przypadku, gdy zadanie lub liczba Zzgdan Pacjenta ma
skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca
od otrzymania zgdania, Inspektor ochrony danych poinformuje
Pacjenta listownie 0 przedtuzeniu terminu,

Z podaniem przyczyn opéznienia,

— w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z Zgdaniem
Pacjenta, PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" niezwtocznie
— najpozniej w ciggu miesigca od otrzymania Zzgdania,
poinformuje Pacjenta listownie o powodach nieodjecia dziatan
oraz mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sgdem.

2. Pacjent moze ztozy¢ wniosek o realizacje swoich praw i wolnosSci.
Whiosek Pacjenta powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj
i szczegoty zadania.

3. Pacjent moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres mppoz@resilia.pl.

4. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia
otrzymania przez PRZYCHODNIE LEKARSKA "RAZEM" Zzgdania
Pacjenta.

5. Pacjent uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku
niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez
PRZYCHODNIE LEKARSKA "RAZEM".

6. PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" udziela Pacjentowi
odpowiedzi na zlozony wniosek za posrednictwem poczty
elektroniczne.

7. PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" nie pobiera zadnych optat
i prowizji za przyjecie irozpatrzenie pierwszego wniosku. Co
nastepnych wnioskéw zastosowanie znajdujg przepisy RODO.
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8. Witasciwym dla PRZYCHODNI LEKARSKIEJ "RAZEM" organem
nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W  przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt
z PRZYCHODNIA LEKARSKA "RAZEM" pod adresem e-mail:

mppoz@resilia.pl.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r.).
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